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1. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

PRIVADA

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA
§§:§I Atende 5% das unidades

2. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE META (7° PRODUCAO | PERCENTUAL DE

ao 12° més) ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.268 4.569 107%
Doadores coletadas o
Coleta por Aférese Bolsas 75 120
P coletadas 160%
Hemocomponentes Produzidos Produgéo 9.816 10.574 108%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E UNIDADE PRODUGAO | PERCENTUAL DE

HEMOTERAPICA ALCANCE

Exames Imunohematolégicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunqhematc_)légicos em (_10ador de Exames 11.946 12.637 106%
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-
Hr e Kell; Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel

Identificagdo de Anticorpos 100% da
Irregulares.) . demanda
R ftenderd | atendida 100%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Exames Soroldgicos (Sorologia | e Il Exames 5.533 5709 100%
de doadores)
Procedimentos Especiais (Coleta de
sangue para exames de Procedimentos 424 406 96%
histocompatibilidade [medula 6ssea])
Procedimentos Especiais
(Deleucotizagado de Concentrado de
Hemacias; Deleucotizagéo de 100% da
concentrado de plaquetas; demanda
Identificagdo de anticorpos séricos Atondera atendida
irregulares com painel de hemacias; Procedimentos S 100%
Irradiag&o de sangue e componentes 1.840
destinados a transfusdo, Preparo e
distribuicdo de componentes lavados;
Preparo e distribuicdo componentes
aliquotados)
100% da
demanda
.. . . atendida
Medicina Transfusional — Hospitalar Atender a .
(Exames Pré-Transfusionais | e II) Exames demanda 31238 100%
Medicina Transfusional — Hospitalar 100% da
Distribuicao de concentrado de demanda
hemacias, concentrado de plaquetas, Medicina At . atendida
. . X ender a
crioprecipitado, concentrado de Transfusional demanda 100%
plaquetas por aférese, plasma fresco e hospitar 7.391
plasma isento de crioprecipitado;
Aférese terapéutica)

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES, | UNIDADE H [ PRODUGAO | PERCENTUAL DE
PROCEDIMENTOS E PRODUGAO) ALCANCE
Clinica Hematoldgica (leito dia) 160 127 79%
813
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentro Ofertada
Coordenador Consultas 600 631 136%
Realizada
150
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas
Regionais ConSU|taS 65 231%
67
Realizada
1306
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertadas .
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 1111 131%
Realizada
150
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada .
Hemocentros Regionais Consultas 45 57 333%
Realizada
Assisténcia Ambulatorial (Aplicacdo de 100% da
pré-coagulantes e medicamentos em N Atender 2 d?m::\jr)ga .
pacientes com coagulopatias hereditarias Producao demanda atendida 100%
e/ou hemoglobinopatias; Exames pré- 71

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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transfusioinais | e |IlI; Transfusao de
Concentrado de plaquetas, concentrado de
hemacias, crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria terapéutica)

|Exames Hematolégicos e Coagulacao
(Dosagem de fator IX, VIII, fibrinogénio e VIII
[inibidor]; Determinagdo de tempo de
determinagao de tromboplastinaparcial
[TTPA], Determinagdao de tempo de
determinagao de protombina [TAP];
Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor];
Tempo de Trombina; Teste de atividade do
Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).

Exames

350

815

233%

Testes Laboratoriais (Sorologia para
possivel doaor de orgaos) Sifilis, Chagas,
HbsAg, Anti-HBC (gmngc), Anti-HCV  (gmngg),
Anti-HIV, Anti-HBS, Citomegalovirus (gmga),
Epistein Barr (gmigG), Toxoplasmose (igm/igG).

Exames

Atender a
demanda

100% da
demanda
atendida

112

100%

Testes Laboratoriais Imunohematologia para
possivel doador de o¢rgdos (Determinagao
direta e reversa do grupo ABO, pesquisa de
fator Rh inclui D Fraco)

5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS

Exames

Atender a
demanda

100% da
demanda
atendida

16

100%

UNIDADE PRODUGAO | PERCENTUAL DE
HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS ALCANCE
Qualidade de hemocomponentes — Producso
Concentrado de hemacias ¢ >90% 95% 105%
Qualidade de hemocomponentes — Producso
Concentrado de Hemacias Desleucocitadas ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producéo
Concentrados de Plaquetas Randémicas ¢ >90% 95% 105%
Qualidade de hemocomponentes — Producso
Concentrados de Plaquetas por Aférese ¢ >90% 99% 110%
Qualidade de hemocomponentes — Producso .
Concentrados de Plasma Fresco Congelado ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — ~
Produgéo >90% 100% 1%

Crioprecipitado

Tempo médio de atendimento ao paciente
(tempo médio de espera para realizagao de

Atendimento

<45

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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DOACAO ESPONTANEA TOTAL % Doadores Espontaneos Rede HEMO -
AGOSTO/2023

Total cje doadores 4318
Epontdneos (aptos)

N° total de doadores de 4718 % Contratado “

sangue no periodo.

% Realizado 919% e pm

% contratado >70% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

DOADOR DE REPETICAO TOTAL % Doador de Repeticdo Rede HEMO -
AGOSTO/2023
Total de doadores de repeticdo 1.695
(aptos)
N° total de doadores de 4718 .
sangue no periodo A
% Realizado 36% m
% Realizado
% contratado >46%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
DOADOR DE 1° VEZ TOTAL % Doadores 12 Vez Rede HEMO -
AGOST0/2022
Total de doadores 12 vez 1.540

(aptos) %Contratado !' iiﬁ l
N° total de doadores de 4.718

sangue no periodo

% Realizado 33% % Realizado @

% contratado >35%

33% 33% 34% 34% 35%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO.

Referéncia: AGOSTO de 2023

Indicadores de
Desempenho

Descrigao

SES
Secretaria de
Estado da
Saude
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Memoria de
Calculo
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. NC total de solicitagGes externas de
Solicitacdes externas de Representa a proporcao (%) de hemocomponentes atendidos / N° total
I d 96%
Hemocomponentes he;ggg;?gi;i’::gii digas de solicitagbes externas de >=95% ’
P ’ hemocomponentes) x 100
Consiste na realizagdo de visitas
Rercentua:jl de técnicas/administrativas com intuito | N° total de visitas realizadas nos servigos
Ctg::nn?(r:lgjgg:]?ﬁ] is‘tar;;staass de verificar a conformidade de assistidos pelas unidades gerenciadas
nos servigos assistidos procedimentos e uso adequac.io dos para o0s quais fornecem >90% | 100%
pelas unidades hemocompoentes nos servigos hemocomponentes / N° total de visitas
gerengiadas pelo assistidos pelas unidades, paraas |programas més para atender cronograma
parceiro privado quais sdo fornecidos anual) x 100.
hemocomponentes.
Representa o percentual de . . <
- candidatos a doago de sangue (N° de candidatos a doagdo de sangue
Taxa de Inaptidao ) . ) inaptos na triagem Clinica / N° total de <19% | 12%
Clinica considerados inptos na triagem . A « 0 0
Clinica em relagéio ao total de candidatos a doagdo de sangue no
candidatos a doagdo de sangue. Pelbiupst
Representa o percentual de
doacdes feitas por pessoas
Taxa de doagdes motivadas para manter o estoque  |(N° de doadores de sangue espontaneos/
espontaneas de sangue do servico de Ne Total de doadores de sangue no >10% | 91%
hemoterapia, decorrente de um ato periodo) x 100.
de altruismo, sem identificacéo do
nome do possivel receptor.
Representa o percentual de 0 o
Taxa de doador de doadores que realizaram duas ou (N° de doadores de sangue de repetigdof S46% | 36%
repetico mais doacdes de sangue em 12 N° Total de doadores de sangue no g &
meses periodo) x 100
Representa o percentual de o a o
Taxa de Doadores de doadores de sangue que doaram (N° de doadores de sangue de 1 ve% /N >35% | 33%
12 vez o . Total de doadores de sangue no periodo) g L
pela primeira vez no servigo de % 100
hemoterapia no periodo avaliado.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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T <dio d Representa o tempo médio para
empodmz 10do y que o doador complete todo o (Tempo total de atendimentos aos _
processo ae doacao de processo de doagéo de sangue doadores no periodo / N° total doadores < 60min | 0:45:01
sangue total, desde o cadastro na recep¢ao atendidos no periodo) x 100
até a liberacdo da sala de coleta. : B o .05
Representa o percentual de . .
Taxa de amostras de (N° de doagdes que tiveram amostras
amostras de sangue de doadores o
sangue descartadas por - ] de sangue descartadas por lipemia/N° | <1,5% | 0,36%
o descartadas por lipemia no periodo 8 .
lipemia : total de doagdes de sangue no periodo)
avaliado.
x 100.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue que
Percentual de doadores de sangue que se assinalaram nota de “6timo” ou “bom” / S95% | 99%
satisfacdo de doadores | declararam satisfeitos com o servico N° total de doadores de sangue que 0 °
de sangue recebido. participaram da pesquisa) x 100.
Mensura a relacao entre 0s (N° de hemocomponentes produzidos /
fndice de Produgéo de quantitativos de Hemocomponentes N° total de bolsas de sangue total 2,3 2,3
Hemocomponentes produzidos e as bolsas de sangue coletadas no periodo) x 100.
total coletadas no periodo.
Representa o quantitativo de
Estoque adequado de concentrados de Hemacias ( N° Total de bolsas de CH distribuidas
Concentrado de liberados e em estoque suficientes nos Ultimos 6 meses / 180 (6 meses) €Ste | Estoque sezz‘r‘:,q;;ra
Hemacias CH para atender a demanda por tipo de resultado X 7 (dias). adequado | 1 gias
CH por um periodo de 07 dias
Representa o percentual de (Quantitativo de Concentrado de
Percentual de Perdas perdas/descarte de concentrados Hemacias descartadas por expiragédo do
de Concentrado de de hemécias em relacdo ao total de prazo de validade/ N° total de <8%
Hemacias por validade concentrados de hemacias concentrados de haméacia produzidos 8%
produzidas no periodo. no periodo) x 100
Acles do plano de educacdo
x Representa o percentual de (Ac P . ¢
Percentual de execucdo i N . permanente das unidades totalmente
x execucéo das acdes de treinamento N
do Plano de educacédo ~ executadas / Total de ages propostas | >95% | 100%
e educagdo permanente aos «
permanente o . no plano de educagdo permanente das
profissionais das unidades. .
unidades) x 100.
Representa a proporcao de
.manuten(;oes preventwas (Total de manutencdes preventivas
Percentual de realizadas nos equipamentos das . «
x . realizadas / N° total de manutengdes
Manutencgbes unidades, conforme cronograma de ) . >05% | 100%
: . ~ - preventivas programadas no periodo) x
preventivas realizadas manutencbes definido em 100
conformidade com as boas praticas '
e legislagéo vigente.
Representa a proporgéao de
Percentual de calibragBes realizadas nos (Total de calibragGes de equipamentos
Calibragdes de equipamentos das unidades, realizados / N° total de manutenc¢des 5956 | 100%
Equipamentos conforme cronograma definido em calibragdes de equipamentos 0 °
realizadas conformidade com as boas praticas programadas no periodo) x 100.
e legislacéo vigente.
Representa a proporgéao de
qualificagGes térmicas realizadas (Total de qualificagOes térmicas
Percentual de . . . o
e nos equipamentos das unidades, realizados / N° total de qualificagbes
qualificacfes térmicas - . ) >95% | 100%
. conforme cronograma definido em térmicas programadas no periodo) x
realizadas . .
conformidade com as boas praticas 100.
e legislacéo vigente.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015



Govemnode

’ Rede Hemo SES
H EMOGO Publica de Goias SUS ? Serearariada 73 GOIAS

Sadde

Consiste em apresentar um

Herggsgiadoen:?nes indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes 500% | 99%
P Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta 0 ’
Produzidos
hemocomponentes.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores porcategoria
N° de colaboradorespor profissional

vinculo empregaticio

o |

MUNIcCIPIOS |

CELETISTAS _ 256

reanicos | 240
SERVIDORES |l 73

. Administrativos ‘H
TOTAL I ' 329 79

0 100 200 300 400 0 100 200 300 400

6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Agsoto de 2023

Coleta externa representou 19% das coletas no
total da Rede Hemo

N° de Cadastro N° de Bolsas

N° de Inaptos N° Cadastro de Medula

TOTAL GERAL 1.222 857 265 137

05 NEROPOLIS a

Venhs doar sangue na Unidade Mavel do Hemozentro

0
Agendamento: .A
agenda.hemocentro.org br

RECORD

Lecal: Balange Geral nos Bairros
&7 edigia

Endetece: Lago Municipal de
Merdpoiis Rua dos Barbosas,
Setor S Paulo

Horario:

8has13h / - =
Ym0 E GOIAS

sas
susmBm e somon
L] ivics o Gos

26 CATALAO B

Venha doar sangue na Unidade Mavel da Hemocentrs

N
FIQUELIGADO! @
Agende:
(B4) 999841716

Local: greja do Evangelho

Enderego: Aenida Dr. jr
Lamartine Pinto de Avelar af
n® 221, Vila Chaud
Horario: ,

\

8has16h

- 28 .‘
s 0 GOIAS
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7. ATENGAO AO USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atengéo ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagdo destina-se a avaliagdo da percepg¢ao de qualidade de servigo
pelos doadores , pacientes ou acompanhantes e a resolugao de queixas o conjunto de acbes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta
ou esclarecimento ao problema apresentado.

Resolugao de queixas (ouvidoria) 80% Néao houve
° manifestagio

Pesquisa de satisfagdo dos usuarios (doadores e 95 Néao houve
acientes ° manifestagido

Demandas da Ouvidoria
Resolucao
USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes / 0 0 0 0
doadores
Total 0 0 (0] 0

. Pesquisa nos
Avaliagoes Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 2.001
Avalliag'éo Geral Clientes no quesito 95.50%
Satisfeitos
Avaliagéo Geral Client it
va |. ga_o er ientes no quesito 0.36%
Insatisfeitos.
AYaIiagéo Geral Clientes no quesito 4.14%
Nao opinaram.

Agosto/2023
Avaliagbes Rede Sociais
Quantidade de Interacdes nas redes sociais 07
Avaliacdo no quesito elogios 0%
Avaliacdo no quesito reclamagfes 0%
Avaliagdo no quesito dlvidas 100%
Quesito outros (informacdes diversas) 0%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Hemocentro
Coordenacor

18 de agosto

2= @

[ ()

« | EE=GON f
sus s soeman 5o — PV g i
Comemoragao do aniversario de 35 anos do Dodores comemoram seu aniversario juntamente
Hemocentro Coordenador Prof.Nion Albernaz. com o Hemocentro Coordenador Prof. Nion
Albernaz.

A Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO A unidade de Coleta Mével participou do 1° Rock
realiza homenagem aos 175 anos da cidade de Moto Fest em Hidrolandia.
Rio Verde.

7 e
Gkt [V
b YN \

2 grupo de jovens da Pardquia Menino Jesus Jogador do Atletico Goiano realiza um convite para
“Atletas de jesus” e “Terco dos homens” fizeram a os torcedores do time realizarem doagdes em
doagéo no HEMOGO incentivando outros homens apoio ao projeto “ Doe sangue e marque um Gol
a realizarem doagoes. pela vida”.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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A Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO
realiza homenagem aos 180 anos da cidade de
Formosa.

Igreja Presbiteiana realiza conpanha em conjunto
aos seus fiés e incentica doadores a fazer
doagbes.

Govemode

" Pesquisa atesta exceléncia @
da Rede Hermo em Goias i

O @ il

0 4% dmm
15 at i

zonade

Restiltado geral: 94,21% excelencia

Levantamento do IEL mostra satisfacdo
do usuario em todas as unidades
# Todas as unidades tiveram mais de 90% de aprovacio
® 100% dos entrevistados em Jatal deram nota maxima
® Outras trés unidades tiveram notas de 99% de aprovacic

sus+ N""‘"" |
|

Jogador do Vila Nova realiza um convite para 0s
torcedores realizarem doagBes em apoio ao
projeto “ Doe sangue e marque um Gol pela vida”.

Pesquisa do IEL atesta a veracidade dos dados
de pesquisa interna realizada mensalmente.

HEMOGO
e Heme
Publica de Golds

3 passos para
combater a

violéncia contra
amulher:

Passo 1: Idantificar
Violencia fisica,

psicolégica, sexual, moral
& patrimonial

Passo 2: Enfrentar
Fale sobre o assunto com
a sua rede de apoio

Passo 3: Denunciar

@ 1iGUE 180

A Rede HEMO em apoio ao agosto lilds com
objetivo de lembrar que todas mulheres tém
direito a uma vida livre de violéncia.

Dia Nacional da Prevencdo de acidente do
trabalho HEMGO participa de uma palestra

promovida pela SES.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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O ator Sergio Malandro deixa um recado nas
redes sociais em prol da doagdo de sangue aos
doadores.

A Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO
no dia Nacional da Salde deixa recado redes
sociais da importancia em cuidar da sadde.

/.; DIA DOS e
» Qpals “

© ESTADO QUE DA GERTO

Porangatu

Uma Red d

© ex1a00 QUE A cEnTo

HEMOGO realiza uma homenagem aos pais pelo
dia.

A Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO
realiza homenagem aos 75 anos da cidade de
Prangatu.

Para incentivar a doacdo de sangue a dupla
sertaneja Joao Neto & Frederico deixa um recado
a toda populagéo quanto ao ato solidario de doar
sangue e salvar vidas no show realizado no HGG.

O DOADOR OE
| SALVOU MINHA VIDA

Igreja evangélica Assembleia de Deus realiza
campanha e incentiva outras pessoas a
realizarem as doagdes.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Francisco Neves

Superintendente Institucional
do McDonald’s

A Rede HEMO encaminha 448 plasmas para
empresa HEMOBRAS.

O Superintendente do Instituto do McDonald’s em
apoio ao diagnostico precoce do cancer
infantojuvenil realiza campanha e a Rede HEMO
auxilia nesta divulaacéo.

Atencao, servidor publico!

A Controladoria Geral cdo Estado de Goids em parceria com a Secretaria
de Estado da Satde est3o realizando uma pesquisa do Ranking do
Programa de Compliance Pablico sobre a internalizacio do tema Etica.

Fique atenteo! O questionario devera ser respondido por todos os
servidores publicos que atuam na unidade, até o dia 31 de agosto.

Sua resposta € muiteimportante - .
& o guestionarie leva apenas algurs susmg e ey
minULSS para ser respondido, = o f.ﬁ,.u.,. 4

Servidores participam de pesquisa sobre
compliance e ética no servigo Publico.

Profissionais do HGG e HEMOGO realizam
treinamento sobre Hemoterapia.

HEMOGO realiza mensalmente treinamentos e
reunifes para implantagdo do novo servigo do
Centro de Processanto Celular CPC.

Auditorias Internas é realizado no més de agosto
contemplando cronograma em toda a Rede
HEMO.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Atenciosamente,

Henriq orres
Diretor Administrativo

Ana Cristina- Novais Mendes
D TFécnica |
Hemocentts de Goids

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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